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Konflikt zwischen Zielgruppenansprache und notwendigen 

Inhalten
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These:
Ohne Personalisierung wird 
Kommunikation zum Rauschen
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Üblicherweise muss mehr als eine Zielgruppe 
angesprochen werden.

Jede Zielgruppe hat Ihre eigenen 
Informationsbedürfnisse.

Nutzer sind überfordert von zu viel, zu 
allgemeinem Content

Relevanz entsteht durch das 
Zusammenspiel von Content + 
Nutzerlogik
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Inhalte intelligent steuern
Contentbereiche definieren (News, 
Veranstaltungsteaser, Produktangebote…)

Individuellen Content für unterschiedliche 
Zielgruppen definieren (Default nicht 
vergessen)

-> Content-Klassifizierung über z.B. Kategorien 
oder Nutzergruppen
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Nutzerklassifizierung
Manuelle vs. automatische Klassifizierung

Besucherverhalten auswerten → Interessen 
ermitteln und daraus ein Scoring bzw. 
Interessensgruppen bilden



Inhalte dynamisch ausspielen
Wenn 6 von 10 Klicks auf Kulturthemen gehen, bekommt der Nutzer künftig 50% 
Kulturinhalte, 50% gemischt.
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!

Noch Fragen?
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